UBND HUYEN PHU TAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
S6: 62/KL-TTH Phu Tan, ngay 25 thang 3 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

\': viéc thanh tra trach nhiém thwe hién cong vu cua can bg, cong chirc trong
viéc giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho ngwoi dan va
doanh nghiép trén dia ban huyén Phu Tan

Thuc hién Quyet dinh s6 203/QD-TTr ngay 25/12/2023 cua Chéanh Thanh tra
huyén Pha Tan vé viéc thanh tra trach nhi¢m vé thuc hién cong vy cua cén bg, cong
chure trong viée giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong cho nguoi dan
va doanh nghiép trén dia ban Phu Tan.

Tu ngay 27/12/2023 dén ngay 05/02/2024, Poan thanh tra da tién hanh thanh
tra tai Phong Tai Nguyén — Moi truong, UBND thi tran Phi My, UBND x& Phu
Xuan, UBND xa Phu Hiép (goi chung la cac don vi).

Xét Béo céo két qua thanh tra sb 42/BC-DTTr ngay 04/3/2024 cta Truéng
doan thanh tra.

Chanh Thanh tra huyén Pha Tan két luan nhu sau:
I. Khai quat chung:

- Phong Tai nguyén va Mai trudng la co quan chuyén mén tham muu, giup
Uy ban nhén dan huyén quan ly nha nuéc vé tai nguyén va moéi truong, giai quyét
thu tuc hanh chinh cho ngudi dén va doanh nghiép thu¢c linh vye dat dai va moi
truong, thuc hién khau thAm dinh ho so thude tham quyen cap huyén trong ca quy
trinh thyc hién thd tuc hanh chinh, diu méi tiép nhén hd so 1a Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua huyén theo co ché mot cira va mot cua lién thong.

- Thyc hién Quyét dinh s6 1032/QD-UBND ngay 17/05/2021 cua UBND tinh
An Giang vé viéc cong bb danh muc cac thu tyc hanh chinh thyc hién tiép nhan va
khong thuc hién tiép nhén tai by phan tiép nhan va tra két qua ciia Uy ban nhéan dén
cac xa, phu:ong, thi tran trén dia ban tinh An Giang; Quyet dinh phé duyét Quy trinh
noi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh..., Bo phan tiép nhén va tra két qua cua
céc x4, thi tran thuc hién céc thu tuc hanh chmh lién quan dén céc linh vuc nhu ho
tich, chimg thuc, dat dai, moi truong, bao tro xa hoi, nguoi ¢ cong, thi dua khen
thudng, ton gido.... ddm bao tudn thu dung nguyén tac, thuc hién ding quy trinh, thi
gian trong viéc tlep nhan va giai quyet hé so cho ngudi dan va doanh nghiép, nhét la
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.

- Tirngay 15/07/2021 dén ngay 30/11/2023, 04 don vi dugc thanh tra truc tiép
g6m Phong Tai Nguyén — Méi truong, UBND thi tran Phi My, UBND x4 Phu Xuén,
UBND x4 Phu Hiép, da tiép nhan va giai quyét 28.711 / 28.711 hd so TTHC, dat ty
1€ 100%.

II. Két qua kiém tra, xdc minh:
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1. Trach nhiém quén Iy nha nwée vé viée thye hién thi tuc hanh chinh,
cung cip dich vu hanh chinh cong cho ca nhén, t6 chirc

a) Viéc lanh dao, chi dao, ban hanh cdc van ban trién khai thuc hién cdc quy
dinh ctia Nha nude, cia don vi vé trach nhiém cong vu cua can bg, cong chirc trong
gidi quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu hanh chinh céng (DVHCC)
cho cd nhdn, 16 chikc trong thoi kp thanh tra

Trén co s¢ quy dinh cua phap luét vé céc bd thit tuc hanh chinh, viéc giai quyét
thii tuc hanh chinh, cung cp dich vu hanh chinh c6ng cho c4 nhan, td chirc ctia Trung
uvong, cua UBND tinh An Giang va cia UBND huyén Phu Tén, cac don vi da kip
thoi ban hanh 60 van ban chi dao, diéu hanh trong viéc giai quyet thu tuc hanh chinh,
cung cép dich vu hanh chinh c6ng cho c4 nhan, t6 chirc theo thdm quyén, nhur:

K& hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; K& hoach t6 chirc hoat dong
kiém so4t thu tuc hanh chinh; K& hoach trién khai thuc hién Quyet dinh s6 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudng Chinh phua phé duyét Pé an dbi méi viée thuc
hién co ché mét ctra, mot cta lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh; Ké
hoach phdi hop giam sét tinh than trach nhiém, thai d¢ giao tiép, g xir clia can b,
cdng chirc trong qua trinh giai quyét coéng viéc cho tb chirc, ca nhan; K& hoach hd
trg nguoi dan chuén hod thong tin thué bao dién thoai di dong thic day dich vu cong
tryc tuyén, ho trg trién khai Dé an 06 cia Chinh phu; K¢é hoach té chire thyc hién
tiép nhan, sb hod, xir ly, giai quyét va tra két qua ho so TTHC...

b) Viéc kiém sodt, kién nghi hodic ban hanh theo thém quyén dé loai b6 hodc
chinh swa thi tuc hanh chinh khong phit hop, phire tap, phién ha; bé sung thii tuc
hanh chinh can thiét, ddp vmg nhu cdu thuc té

Céc don vi quan tdm chi dao can b, cong chirc phu trach thyc hién tdt viée ra
soat, kién nghi thi tuc hanh chinh giai doan 2021 — 2023 theo céc vin ban chi dao
ciia UBND huyén. Qua ra soat, cac don vi da co kién nghi stra dbi, bd sung, thay thé
lién quan 37 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia dia phuong, don vi.

c) Viéc 16 chikc vén hanh B6 phdn mét cira va viée thuc hién co ché mét cira,
mot cura lién thong theo quy dinh

- 03 don vi x4, thi trdn dugc thanh tra t§ chirc v4n hanh B phén mét cura, thuc
hién co ché médt cira, mot cira lién thong co ban theo quy dinh Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co che mot cua, mot
clra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh, Quyet dinh sé 25/2019/Qb-
UBND ngay 15/7/2019 ctia UBND tinh An Giang quy dinh vé giai quyét TTHC theo
co ché mdt cira, mét cira li€n thong trén dia ban tinh An Giang; hang nam kién toan
B phén tiép nhan va tra két quéa cap xa va c6 ban hanh quy ché hoat dong cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

Tuy nhién, tai thoi diém kiém tra, UBND x3 Pha Xuén, Pha Hi€p chua cung
cap cho Poan thanh tra Quyét dinh thanh 1ap B6 phan tiép nhan va tra két qua.

B6 phén tiép nhén va tra két qua thi trdn Phu My§ dugc thanh 14p theo Quyet
dinh s6 116/QD.UB.TC ngay 26/02/2004 cia UBND huyén, tuy nhién, Quyet dinh
khong con phu hop theo quy dinh tai Khoan 03, Diéu 6 cua Quyét dinh sb



3

25/2019/QD-UBND; Khoan 4, Piéu 7 cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: “UBND
cap xd quyét dinh thanh Idp Bé phdn Tiép nhdn va tra két qua thuge UBND capxa..”

- Phong Tai nguyén - Méi truong chi thyc hién tham dinh ho so do Vin phong
bang ky dat dai chi nhanh Phu Tan chuyén dén, khong truc tiép tham gia vao qua
trinh tlep nhén va tra két qua. Phong c6 thuc hién theo ddi, xur ly ho so chuyen dén

trén phan mém cua quy trinh néi bd giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai
thude tham quyen giai quyet

d) Viéc cong bo, cong khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh, viéc thuc hién
cong khai minh bach quad trinh giai quyét; viéc sé héa ho so, két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh; viéc giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; viéc két
néi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh

- 04 don vi thuc hién tét viéc cong b6, cong khai TTHC, thuc hién cong khai,
minh bach trong qua trinh giai quyét TTHC theo quy dinh.

- UBND 03 x4, thi tran thuc hién tot viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tur theo Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh

pht, thue hién tot viéc tiép nhan hd so truc tuyén cac thi tuc hanh chinh toan trinh
va mot phan.

- UBND 03 x4, thj tran da trlen khai, thyuc hién viéc S6 hoa hd so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phéan
mot cura_theo Quyét dinh sb 403/Qb-UBND ngay 07/3/2022 cua UBND tinh An
Giang vé viéc ban hanh ké hoach trién khai thyc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP ngay 06/12/2021 sira d6i Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot
cra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tur trén dia ban tinh An Giang.

- Két qua kiém tra viéc thuc hién S0 hoa ho so:

+ UBND 03 x4, thi tran da thuc hién dat hiéu qua vé chi tieu ty 1¢ s6 hoa hd
50, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo Ke hoach hanh dong s 483/KH-UBND
ngay 12/6/2023 cua UBND tinh An Giang vé nang cao chat luong va hiéu qua cung
cap dich vu cong truc tuyen niam 2023 trén dia ban tinh An Giang. Két qua s hoa hd
so tlr ngay 01/06/2023 dén ngay 30/11/2023:

S6 hoa hd so TTHC déay du thanh phan hd so khi Tiép nhan: 2.215 hd so/
3.206 ho so, dat ty 1¢ 69,08%.

S6 hoa Két qua giai quyét TTHC: 3.133 hd s0/3.200 hd so da giai quyét, dat
ty 1€ 97,9%.

+ Phong Tai nguyén - Méi truong khong co s6 liéu sé hoa hd so, chi thuc
hién tham dinh hé so do Van phong Dang ky dat dai chi nhanh Phu Téan chuyen dén,
ho so tha tuc hanh chinh vé dat dai duoc s0 hoa tai Van phong Déng ky dat dai — Ch1
nhanh Pht T4n, ho so tht tuc hanh chinh vé moi truong dugc so hoa tai B phén tiép
nhan va tra két qua huyén.
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d) Viéc kiém tra, don doc xtr Iy doi véi cdn bé, _cong chic trong viée giai quyét
thii tuc hamh chinh vé cung cdp dich vu cong truc tuyén cho cd nhan, 16 chike

- Hang nam, UBND 03 x4, thi trdn c6 phan cong Olcan b9, cong chirc lam dau
mdi kiém soat thii tuc hanh chinh, thuc hién viéc theo déi viée giai quyét tha tuc hanh
chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén cho c4 nhan, td chirc tai don vi; 03 x4, thi
tran c6 ké hoach ph01 hop véi Mit tréan va cac Poan thé giam sat tinh than trach
nhiém, thai d6 giao tlep, Ung xur cia can b, cong chure. Tuy nhién, thiéu kiém tra,
dén déc > thuong xuyén d6i véi can bo, cong chirc giai quyét TTHC nén dan dén 13
hé so tré han trén hé théng Dich vu hanh chinh cong — Mot ctra dién tir (Pha My 10,
Pha Xuan 02, Pha Hiép 01).

- Phong Tai nguyén va Méi trudng c6 phin cong 0lcan b, cong chuc lam dau
mdi kiém so4t thi tuc hanh chinh, thyc hién viéc theo ddi viée giai quyét thu tuc hanh
chinh tai don vi.

2. Viée giai quyét tha tuc hanh chinh
a) Tinh hinh tiép nhdn, gidi quyét thi tuc hanh chinh, cung cdp dich vu hanh
chinh cong cho cd nhdn, to chirc trong thoi ky thanh tra

- Tong s hd S0 tiép nhan: 28.711 hd so (gdm: S6 lwong hé so tiép nhén truc
tlep 14.291; truc tuyén 14.420). Trong d6:

+ S6 liéu nhan trude 15/7/2021 chuyén qua: 00 ho so;

+ 86 tiép nhan trong thoi ky thanh tra tir ngay 15/7/2021 dén 30/11/2023:
28.711 hd so (Tir 15/07/2021 dén 31/12/2021: 2.245 hd so; tir 01/01/2022 dén
31/12/2022: 17.568 ho so; tir 01/01/2023 dén 30/11/2023: 8.898 hd SO).

- Toéng s6 hd so da giai quyét: 28.711 hd so

+ Tur 15/07/2021 dén 31/12/2021: 2.245 hd so
+ Tir 01/01/2022 dén 31/12/2022: 17.568 hd so
+ Tir 01/01/2023 dén 30/11/2023: 8.898 hd so

+ Tong s6 hd so g1a1 quyet truéc han 23.223 hd so; sé hd so giai quyét ding
han 5.472 ho s0; hd so giai quyét qua han 13 hd so (Pha My 10, Pht Xuén 02, Pht
Hiép 01), gdm: 10 hd so ndm 2021, 01 hd so nim 2022, 02 hd so nam 2023.

Déi vai 13 hd so tré han xu ly trén hé thong Dich vu hanh chinh c6ng — Mot
ctra dién tir, UBND 03 x4, thi trin di thuc hién viéc théng bao thoi han tra két qua
14n sau va xin 16i nguoi ndp hd so ding theo quy dinh tai Dlem d, Khoan 6, Diéu 19,
Piéu 36 cua Quy dinh ban hanh kém theo Quyet dinh sé 25/2019/Qb-UBND, véi
hinh thtrc “bang vin ban xin 16i” - Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua, ly do tré
han chii yéu la: Céng chirc chuyén mén d3 xir Iy hd so gidy, quén xir Iy hd so trén hé
théng.

+ Tong sb hd so tir chdi giai quyét: 06 hd so, gbm:

03 ho so di tiép nhan ctia Phu Xuan (03/28.711 hé so); 1y do tir chéi giai quyét:
Chua dam bao hd so thii tuc ding quy dinh.
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03 ho so khong tiép nhan cua Phu My¥; 1y do tir chéi giai quyét: Cong dan ndp
h6 so truc tuyén nhung thyuc hién sai TTHC.

- Tong sb hd so dang giai quyét tai thoi diém 30/11/2023: 00 hd so.
b) Két qua kiém tra ngau nhién mét sé ho so gidi quyét thii tuc hanh chinh

Tién hanh kiém tra ngau nhién 280 ho so giai quyét TTHC: Phong Tai nguyén —
Maéi trudmg 21 (13 hd so tham dinh vé dat dai, 08 hd so moi truong); Phi My 104, Phu
Xuan 57, Phu Hlep 98, linh vyc h tich, chimg thuc (khai sinh; khai tir; két hon; thay
doi, bd sung, cai chinh hé tich; bd sung h¢ tich; cha, me nhén con; xac nhan tinh trang
hon nhén; chimg thuce chit ky; chimg thuc hop dong, giao dich). Két qua kiém tra:

- Cong chirc phy trach ¢6 mé s6 sach dung theo quy dinh, ghi chép day du cac
thong tin, déng dau giap lai sb, luu trit hd so ngan nép, khoa hoc.

- Sir dung tot phan mém quan Iy chung ctia B Tu phap vé quan ly dang ky ho tich.

- 276/280 ho so thyc hién day dii cac thi tuc, thoi gian, yéu cau ding véi quy
dinh cua phép luat va quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC.

Trong d6, dbi véi 13 hd so tré han xu ly trén hé théng Dich vu hanh chinh
cong — Mot cira dién tir nhung thuc té da tra két qua giai quyét TTHC truc tiép dung
han cho ngudi ndp hé so (Phu My 10, Phu Xuan 02, Phu Hiép 01).

Tuy nhién, ho so giai quyét TTHC van con mot sé han ché, nhu:
- To khai dang ky ho tich con tdy x6a nhiéu (Phit My, Phu Xuén);

- 04/280 hd so con thiéu thu tuc nhu: 03 hd so dang ky khai tir cho nguoi chét
da lau khong thé hién nguoi lam chimg trong bién ban xac minh (Phu Hi¢p); 01 ho
so dang ky lai khai sinh thiéu vin ban cam doan vé viéc khong gilr dugc ban chinh
gidy khai sinh (Phti Xuén).

c) Két qua kiém tra viéc tiép nhan, xi Iy phan énh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh

Céc don vi c6 phan cong 01 cong chirc tiép nhan phan anh, kién nghi trén trang
thong tin dién tir (website) theo quy dinh tai Piéu 13, Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP
va 01 lanh dao phu trach xir ly viéc phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc. Trong
thoi ky thanh tra, Phong Tai nguyén — Mai truong, UBND thi trin Phu My, UBND x4
Phu Xuan khong c6 don phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh
chinh cua can bd, cong chirc trong giai quyét TTHC thudc thim quyén; UBND xa
Phu Hiép c6 01 don phan anh, kién nghi (don khoéng c6 nguoi ky tén, guri vé Ban
Tiép cong dan huyén) lién quan dén viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh
cua cong churc B phan Mot ctra. Qua lam viéc, xac minh, Phong Noi vu da cg Bao
céo s6 78/BC-PNV ngay 23/02/2024; Chu tich UBND huyén thdng nhét vé6i két qua
xac minh va ndi dung kién nghi cua Phong Noi vu tai Cong van sb 389/UI§ND-XL}?
ngay 26/02/2024, yéu cau Chu tich UBND x& Pha Hiép khan truong trién khai, to
chtrc thuce hién theo dung ndi dung kién nghi ctia Phong Noi vu.

I11. Két luén:

1. Nhirng viéc da lam dwgc
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- Céc don vi thyc hién t6t cong tac quén triét, xay dung cac K& hoach cuy thé
trong trién khai thuc hién céc vin ban chi dao cta Trung wong, cua Tinh, Huyén
nhim néng cao nhan thic cia can b, cong chirc va nguoi dén trén dia ban ve€ viée
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong, cung cap dich vu cong truc tuyen trong
giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtc, ca nhan.

- Céc don vi thuc hién t6t viéc cong b6, cong khai thii tuc hanh chinh, cong
khai, minh bach qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh; trong thoi ky
thanh tra, ty 18 giai quyét hé so TTHC dat 100%, trong do6 hé so giai quyét trudc han,
dung han chiém ty 18 cao 99,94% (28.695/28.711 hd sO).

- Céc don vi trién khai thuc hién tt viéc ra soat, kién nghi cap co tham quyén
stra d6i thu tyc hanh chinh khéng con phu hop, thudc thdm quyén giai quyét theo vin
ban chi dao cia UBND huyén.

- UBND 03 x4, thi trdn td chirc van hanh B phan tiép nhén va tra két qua theo
co ché mot cira, mot cira lién théng co ban dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh 5O
61/2018/ND-CP va Quyet dinh s6 25/2019/QD-UBND; thyc hi¢n kién toan Bo phén
tiép nhan va tra két qua dé dam bao yéu ciu nhiém vy; thyc hién tbt viéc tng dung
cong nghé thong tin trong tiép nhén, xir 1y, tra két qua thu tuc hanh chinh.

- UBND 03 x4, thi trin thyc hién t6t viée giai quyét thi tyc hanh chinh trén
moi trudng dién ti, thuc hién dat hiéu qua vé chi tiéu ty 18 so hoa hd so, két qua giai
quyét thé tuc hanh chinh theo Ké hoach hanh dong sb 483/KH-UBND ngay
12/6/2023 cia UBND tinh An Giang.

2. Nhing ton tai, han ché

Bén canh nhitng viéc lam dugc, trong qua trinh giéi quyét TTHC tai cac don
vi duge thanh tra con c6 nhitng han ché, thiéu s6t nhu sau:

- Tai thoi diém thanh tra, UBND 03 x4, thi tran chua cung cép duoc Quyét
dinh thanh 14p B0 phén tlep nhan va tra két qua dam bao theo quy dinh tai Khoan 03,
Diéu 6 ctia Quyét dinh sb 25/2019/QD-UBND; Khoan 4, Diéu 7 cla Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP.

- Chu tich UBND 03 x4, thi tran thiéu kiém tra thuong xuyén, nhic nh¢ d6i
véi can bd, cong chirc trong giai quyét thii tuc hanh chinh din dén 13 hd so tré han
trén hé théng Dich vy hanh chinh cdng — M4t cira dién tir (Phi My 10, Pha Xuén 02,
Phu Hiép 01).

- Ho so giai quyet TTHC van con mét s6 han ché, nhu: Té khai déng ky ho
tich con tdy xéa nhiéu (Phi M§, Phu Xuan); 04 hd so con thidu tha tuc (Phu Hiép
03, Phu Xuan 01).

- Trong thai ky thanh tra, c6 phat sinh 01 don phan 4nh, kién nghi lién quan
dén viéc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua cdng chirc B phan Mot cira
x& Phu Hiép (UBND huyén da c6 Cong vin s6 389/UBND-XLD ngay 26/02/2024
vé viéc xir ly phan 4nh, kién nghi).

IV. Kién nghi cac bién phap xir ly:
1. P6i véi Phong Tai nguyén Mobi trueong
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Tiép tuc quan tam, chi dao tang cuong trach nhiém cong vy cua can bg, cong
chure trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén ctia don vi.

2. P6i véi UBND thi tran Pha My, UBND xa Phu Xuan, Phu Hiép

- Chu tich UBND 03 x4, thi tran ra soat, ban hanh Quyet dinh thanh lap B
phan tiép nhén va tra két qua theo quy dinh tai Khoan 03, Diéu 6 ctia Quyét dinh s6
25/2019/QD-UBND; Khoan 4, Diéu 7 ciia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP.

- Chu tich UBND 03 x4, thi tran tang cuong kiém tra, nhic nhé di véi can bo,
cong chuc trong giai quyet tht tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén
cho c4 nhén, t6 chirc, nhat la tang cuong trach nhiém cua can by, cong chire phu trach

trong viéc xtr ly, giai quyét hd so TTHC trén cong Dich vu hanh chinh céng — Mot
ctra dién tu.

- Chu tich UBND 03 x4, thi trdn t6 chirc hop rit kinh nghiém trong B phén
Mot cira lién quan nhimg han ché, thiéu soat da néu tai Muc 2 Phan 1II; chén chinh,
rit kinh nghiém d6i véi 13 hd so tré han trén hé thdng Dich vy hanh chinh cong — Mot
cua dién tr (Phtt M§ 10, Pha Xuén 02, Pha Hiép 01).

3. To chitc thye hién

- Phong Tai Nguyén — Mai trudong, UBND thi trdn Phu M§, UBND x4 Phu
Xuan, UBND x4 Pha Hiép niém yét cong khai Két luan thanh tra tai tru s lam viéc
trong thoi gian it nhat 1a 15 ngay lién tuc. Dong thoi, trong thoi han 30 ngay ké tir ngay
nhan dugc Két lun thanh tra, cac don vi t6 chire thuc hién va béo cao két qua thuc hién
Két luan thanh tra vé Thanh tra huyén.

- Giao T giam sat, kiém tra va xir 1y sau thanh tra ctia Thanh tra huyén Phu
Tan theo d&i, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Két luan thanh tra ctia cac don vi néu
trén theo quy dinh cua phap luét.

Trén day la Két lugn thanh tra trach nhiém thuc hién cong vu ctia cdn by, cong

chirc trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong cho nguoi dan
va doanh nghiép trén dia ban huyén Phua Tan./. / ﬁ -

Noi nhdn: pez. -

- Thanh tra tmh An Giang; /@}I\THANH TRA
- Chu tich, cac PCT.UBND huyén; . : Y
- Ban T4 chirc Huyén uy;

- Uy ban Kiém tra Huyén uy;

- Chanh Thanh tra huyén;

- Truéng Phong Noi vu;

- Trudng Phong Tu phap;

- Trudng Phong Vian hoa — TT huyén;

- Truéng Phong Tai nguyén — Moi truong;
- CT. UBND thij trdn Phu My;

- CT.UBND xa Phu Xuan;

- CT. UBND x4 Phu Hiép;

- Luu: VT, HSTT.

ang Thoai Xuan
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PHU LUC

,v (ban hanh kém theo Két ludn thanh tra so6 62/KL-TTH ngay 25/3/2024 cua Chanh Thanh tra huyén Phi Tdn)

ONG VU CUA CAN BO, CONG CHUC TRONG GIAI QUYET TTHC, CUNG CAP DICH VU HANH CHINH CO

Téng s6 viin

Két qua giai quyét TTHC

A
<m.-,==_.u. m.n-.uw_.m bén kiém tra,| S6 cuje sé Sb
a 'Y - A A A A £ A
o, il | SR deak | KPuts | Thagsh| ypgp | FTHC | Tougsd S8hds0| 1o 8 | Tong sé | Téng sé | Téng sé
.. |1y doi véican| ndibyve | TTHC sira doi, ho so bi mét,
L hanh lién e R 5 pvc | % ; PAKN | PAKN | PAKN | PAKN
STT Pon vi bio cdo Nim wan dén by, cdng | gidi quyet | thude i b6 sung,| TTHC, Hbsod i | HO so chua pidi that lac, haii pidi | 4@ gidi |dang gidi| chua gidi
._3: | chictrong | TTHC, | thim z.,..M thay thé | DVC tiép HO so da giai quyét o ._nw..n gitl | Bhsoe .,-w gl ydso | b [P " ..m. __nm. _wm. . M.
HVG m.m gidi quyét | DVCtai | quyén E:.nm quara nhin auy quye chua dii | hong... | 1" ! quy L
bas bk, | DV don'vy sodt didu kitn
da ban hanh » Giai Au».». " gidi
Giai quyét | Giai quyét Seiiid quyét két| Trong | Quid | Trong | Qué quyét
ding han trude han ._..ﬂ.ch_ qua bi han han han han
sai
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Tir 15/7/2021-
S1i10/at01 4 0 0 192 192 1 232 - 232 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UBND xaPhi Hiép |\ 9022 6 0 0 193 193 1 1,876 2 1876 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1
Nam 2023 9 0 0 185 185 8 . L1291 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
~ Téng 19 0 10 0 0
| :
Tir 15/7/2021-
iy 4 0 0 160 160 0 262 259 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
UBND xA Phit Xufin' |y 5029 4 0 0 190 190 0 1,513 1,511 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
2
Nam 2023 6 0 0 193 193 0 1,117 1,117 0 0 0 0 0
Tong " 0 0 0 - 0 0 0
Tir 15/7/2021-
et 3 0 0 181 181 0 1,636 8 1,620 8| o 0 0 0
UBND thj tran Phit My
5 Nim 2022 9 0 0 185 185 20 12,751 39 12,711 1| o 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Nam 2023 12 0 0 192 192 4 5,673 17 5,655 1l o 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
. Téng 24 0 0 24 20,060 64 19,986 10 o 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
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;| Téng sd viin Két qua gidi quyét TTHC
Tong so P £ 4 £
b .|ban kiém tra,| So cufc £ So
vin bin chil 450 a8c, xir | kiém tra | Téngsé | S° | TrHC | Téngsb S6 hd so N PP R
dgo, gidy | GO0 COG XIr | Jiem (ra | A0SO | e N ong so >0 7| Téng s6 | Tong s6 | Tong s6 | Tong s0
=00~ |1y d6i véi can| ndibg vé | TTHC sira ddi, ho so bi mat, PAKN | PAKN | PAKN
STT Pom vi bio cio Niim hanhlibn |© o on iai quyét | thuge | 2VC | bésung,| TTHC thit lac, S
quandén | P COME | BIIQUY 7 dwge B vy . — H) so dang gidi | Hb so chira gidi |, da gidi |dang giai chwa gidi
chire trong | TTHC, thim N thay the | DVC tiep HO so da giai quyet £ £ Ho so hw £ &t uyét
TTHC, . P . Y cong quyét quyéet . . quyet quyé q
DVC di giai quyet DVC tai | quyen Khai quara nhéin chwa du | hong...
TTHC, DVC|  don vi | soat didu kidn
ban hanh Gidi e
d3 ban hanh . . Giai o giai
Giai quyet | Giai quyet vetiuk quyéet ket| Trong | Qua | Trong | Qua a:w?
ding han trude han 1 ﬂz:”_ qua bj han han han han
sai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Tir 15/7/2021-
- 0 0 0 0 0
bkt 4 0 0 192 192 1 232 232 0 0 0 0 0 0 0
UBND & Pli Higg Ném 2022 6 0 0 193 193 1 1,876 5 1,876 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1
Nam 2023 9 0 0 185 185 8 1,130 . 1,129 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Téng 19 0 0 10 3,238 - s2u) 1 0 0 0 a0 0 1 0 0 o
Tir 15/7/2021-
0 0 0 0
SEAER 4 0 0 160 160 0 262 259 2 0 0 0 0 0 1 0
UBND xa Phit Xudn |\ 2022 4 0 0 19 | 190 | o 1,513 1511 0 0 0 o | o | o 2 0 0 0 0 0
2
Nam 2023 6 0 0 193 193 0 1,117 1,117 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng 14 0 0 0 2,892 2,887 . 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Tir 15/7/2021- 0
0 0 0 0 0
kidpioien 3 0 0 181 181 0 1,636 8 1,620 gl o 0 0 0 0
UBND thj trdn Pha My 0
3 : Nam 2022 9 0 0 185 185 20 12,751 39 12,711 1| o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nam 2023 12 0 0 192 192 4 5,673 17 5,655 1| o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng 24 0 0 24 20,060 64 19,986 1] o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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